
Liefer- und Rücknahmegarantie

1. Rücknahmegarantie
Hiermit garantieren wir Ihnen, jedes individuell gefertigte Boxspringbett, das wir in dem von Ihnen 
gewünschten Härtegrad und Ihrer Wunschkonfiguration produzieren, innerhalb von 30 Tagen nach 
Erhalt der Ware auch ohne Angabe von Gründen zurückzunehmen und den Kaufbetrag umfänglich 
zurückzuerstatten. Sobald Sie uns dies mitteilen, organisieren wir die für Sie ebenfalls kostenlose 
Abholung. 

2. Austauschgarantie
Bemerken Sie nach Erhalt der Ware, dass der Härtegrad des Bettes nicht optimal gewählt ist, besteht 
die Möglichkeit, den Matratzen- oder Topperkern auf Kulanz austauschen zu lassen. Die Neuproduktion 
ist für Sie kostenfrei, lediglich an den Versandkosten beteiligen wir Sie mit 50€ pro Versandpaket.
Bitte beachten Sie, dass Sie bei höherpreisiger Umtauschware die Kostendifferenz selber tragen 
müssen.

3. Liefergarantie 
Ferner garantieren wir Ihnen, dass wir Ihnen auch im unwahrscheinlichen Fall der Nicht-Lieferung oder 
des Transportverlustes den vollen Kaufbetrag zurückerstatten. 

 Bielefeld, den 01.01.2022
 

Paul Sidelnikow
- Geschäftsführer Boxspring Welt GmbH -
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